Ching 16i sap tat
Mang 3G cua ching 106i tiu

Ngéay 28 thang 10 2024

Néu dién thoai hodc thiét bj clia quy vi sit dung mang 3G,
quy vi sé can mot thiét bi méi dé duy tri két nai.

Nhifng gi sap thay doi?

TU ngdy 28 thang 10 2024, chlng 16i sé t&t codng nghé 3G va thay déi muc dich nhdm té&ng cdng sudt, t6¢c do va dé tin
cdy clia mang 4G, déng thdi trién khai mang 5G dé t6i dugc nhiéu ngugi Uc hon.

Toi can phai lam gi?

Néu quy vi da nhan dugc email, tin nhén hodc thu ti Optus vé su thay déi ndy, diéu dé nghia la thiét bi ca quy vi bi

anh hudng va sé ngiing hoat dong hodic d phli séng sé bi gidm tif ngdy 28 thang 10 ndm 2024. Diéu nday bao gdém kha
ndng:

e Thuc hién cdc cudc goi
+ GUi hodic nhan céc tin nhén
+ Thuc hién céc cudc goi khdn cép t6i ‘000’ trén Mang Optus

+ SU dung dii liéu hodc két néi internet

Khéng chi céc thiét bi 3G sé bi anh hudng.

M&t sé thiét bi 46 méi ddy ciing cé thé bi @nh hudng, bao gém céc mau cé thé da dugc mua & nuéc

ngodi hodc céc thiét bi phu thudéc vao mang 3G dé thuc hién céc cudc goi khdn cdp dén sé ‘000’

D& bdo dam la quy vi van dudc két ndi mang, chang t6i déic biét khuyén quy vi nén mua thiét bi méi cang sém cang tét.

Héy goi cho céc chuyén gia ciia chiing 16i qua s 1300 219 070 dé thdo luén vé
cac lua chon cua quy vi.

Néu tiéng Anh khéng phdi Id ngdn ngl thit nhét clia quy vi, cc chuyén gia ctia chiing 16i vain cé thé trg gitp quy vi
bdng dich vu théng dich mién phi cia chiing 16i.

Quy vi can dich vu cham séc chuyén biét?

Néu quy vi dang gdip phai nhiing théach thiic dang ké va cdn su trg gilp déc biét, ching t6i cé6 nhém chuyén trach co
thé cung cdp su hd trg trong nhiing trudng hdp bao hanh gia dinh, khuyét tat, dau budn, khé khéan vé tai chinh va
nhiéu thi khéc nita.

Hay goi cho nhém ch&m séc chuyén biét clia ching 16i qua s 1800 470 291 hodic quy vi cé thé tim hiéu thém tai trang
mang optus.com.au/about/specialist-care/vulnerability-guide
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Céc cau héi thusng gap

3G la gi?

3G la thé hé thi ba ctia cdng nghé di déng khéng day
cho phép dién thoai di déng, may vi tinh va céc thiét bi
dién ti cam tay khéc truy cap internet khéng day. “G” la
viét tdt ciia Generation (Thé hé) va con sé cang cao thi
coéng nghé cang mdi hon va hiéu qua hon.

Nhifng loqi thiét bi nao bi Gnh huéng?

Nhiéu logi thiét bi khac nhau cé thé bi anh hudng, bao

goém:

» Dién thoai di dong

+ May phat tin hiéu y t& hodic chuéng béo déng y té ca
nhan

+ Péng hé théng minh

* May tinh bdng

. Bo didu gidi

+ Mb&-dun mang nhiing (mét logi bo mach) ma cé thé
con dudc diing trong thiét bj y t&, thiét bi do théng
minh, hé théng an ninh va giam sat

Néu quy vi cé thiét bi y t& ho&ic mé-dun mang nhiang

cén dudc thay thé, ching t6i khuyén quy vi nén lién lac

v&i nha sdn xudt dé fim nha cung cép gan nhat, bai

Optus khéng cung cdp cdc thiét b nay.

Lam sao 15i biét dugc liéu 16i cé bi anh hudng

khong?

Chling 16i sé lién lac véi tat ca céc khach hang béng

email, thu hodc tin nhén. Néu quy vi dé nhan dudgc

théng bdo tif Optus vé sy thay déi nay, diéu dé nghia la

chling 16i dé xdc dinh réing quy vi cé mét hodc nhiéu

thiét bi trong Tai khodn Optus ma sé khéng con hoat

déng ké 1 ngdy 28 thdng 10 ndm 2024, hodic sé gidm do

pha séng 1t ngdy nay.

Diéu ndy bao gém viéc khdng thé thuc hién cac cudc

goi (ké ca cdc cudc goi khén cdp dén Ba S6 Khéng

‘000%), guii tin nhén va/hodc st dung dif liéu. Quy vi sé

c@n mot thiét bi mai dé duy tri két ndi ké tir ngdy nay.

T6i van cé thé thuc hién céac cudc goi Ba S6 Khéng
(000)?

TU ngdy 28 thang 10 n&im 2024, néu thiét bj clia quy vi
khéng hoat dong v8i mang 4G clia ching t6i hodc 1é
thudc vaio mang 3G dé thuc hién céc cudc goi khdn cdp,
thi quy vi s& khéng thé thuc hién cudc goi khdn cdp dén
Ba S6 Khéng (000) dudc nifa.

Dé bdo dam quy vi vain cé quyén truy cép, ching t6i
thuc su khuyén quy vi nding cdp thiét bi clia minh cang
sém cang 16t.

Trif khi cude goi clia quy vi la cho trudng hdp khdn cdp
chinh déng, vui long KHONG goi Ba S& Khéng (000) dé
kiém tra thiét bi ciia quy vi.

Thiét bi ctia t6i hién thj tin hiéu 4G/5G trén man
hinh HOAC t5i cé thiét bi hé trg 4G/5G, vay tai sao
t6i lai nhan dugc théng bao tir Optus?

Néu quy vi cé han mét dich vu véi Optus, thi cé thé quy
vi dang xem théng diép chiing t6i gtii dén cho quy vi

trén thiét bi ma khéng bi anh hudng. Hay béo dam la
quy vi kiém tra sé clia dich vu bi anh hudng va thiét bi
lién két véi s6 dé.

Ngay cd néu quy vi cé thé nhin thdy tin hiéu 4G/5G trén

man hinh cla thiét bi bi dnh hudng, thi cé thé cé cac ly

do khdc khién ching i xac dinh thiét bi ctia quy vi bi

anh hudng. Cac Iy do nay bao gém:

+ Thiét bi ciia quy vi dua vao 3G dé thuc hién cac cudc
goi khdn cép dén Ba Sé Khéng (000)

« Thiét bi ctia quy vi dua vdo 3G & mét sé khu vuc

« Thiét bi ctia quy vi khéng hd trg cdc cudc goi 4G
VOLTE/4G. Quy vi c6 thé sif dung di liéu trén mang
4G, nhung van lé thudc vao mang 3G dé thuc hién cdac
cudc goi (ké ca cac cudc goi khdn cdp)

Diéu gi sé xdy ra néu 16i khéng muén néng cap
thiét bi ctia minh hodc tiép tuc véi Optus?

Téit cd cac cong ty vién théng 16n ctia Uc déu sép tét
céng nghé 3G dé nhudng chd cho dich vu mang 4G va
5G tién tién hon.

Néu quy vi dang can nhéc dén viéc chuyén sang mang
di dong khac, chang t6i khuyén quy vi trudc tién nén
kiém tra xem ho van hé trg 3G hay khéng.

Néu quy vi khéng muén nang cép thiét bi ctia minh va
thiét bi dé 1é thudc vdo 3G, thi ngdy 28 thang 10 ndm
2024, quy vi c6 thé khéng con thuc hién dugc céc cudce
goi, gUi hodic nhan tin nhdn, goi cho ba s6 khéng (000),
hodc két néi internet dugc nifa.

Nhém clia chiing 16i luén sén sang gitp d&. Chang t6i
khuyén quy vi lién lac véi chiing 16i cang s6m cang 6t dé
thdo luén céc lua chon clia quy vi.

Néu 16i khéng di khé néng tai chinh dé mua thiét
bi/dién thoai méi ngay liic nay thi sao?

Chling 16i cé du loqi thiét bj phtt hgp véi nhiéu nhu cdu
vd ngéin sach. Hay goi cho nhém chuyén vé 3G cla
chling 16i qua sé 1300 219 070 dé thdo ludn vé céc lua
chon clia quy vi.

Viéc nay cé anh huéng dén Amaysim, Catch
Connect, Coles va céc nha kinh doanh dich vu dién
thoai di déng khéc sif dung Mang Optus 3G khdong?

Cé, su thay déi ndy sé anh hudng dén dich vu clia quy vi
néu thiét bi clia quy vi dua trén Mang Optus 3G.
Chang t6i khuyén quy vi nén truc tiép lién hé véi Nha
Cung cdp Dich vu Dién thoaqi Di déng dé thdo luan vé
cac lya chon cua quy vi.

Quy Vi c6 thé tim kiém théng tin lién lac ctia ho béing
cdch st dung Mobile Service Provider Lookup (Tra cliu
Nhda Cung cdp Dich vu Dién thoai Di ddng) s&n cé trén
trang mang clia Hiép hdi Vién théng Di déng Uc
(Australian Mobile Telecommunications Association

- AMTA) tqi dia chi 3Gclosure.com.au

OPTUS



